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FUNDAMENTO

La cooperativa financiera se enfrenta a fuertes retos regulatorios y competitivos, los cuales debe resolver mediante una
revision constante de sus practicas y ventajas comparativas. Este proceso de evolucion permanente se debe realizar de
manera integral, abarcando los esquemas de participacién democrética de sus socios, gobierno corporativo, estructuras
funcionales, procesos operativos, herramientas tecnoldgicas, productos financieros y servicios complementarios.

Ademads, debe adaptarse a las exigencias de mercados emergentes como el de los jévenes y las mujeres, sin dejar de
ampliar su cobertura geografica por la necesidad de llevar servicios y soluciones econdmicas a sectores de la poblacién
hasta ahora marginados del sistema financiero.

En ese contexto, el nivel de educacion financiera de todos los integrantes de la cooperativa financiera (directivos,
empleados y socios) representa un factor crucial para su éxito o fracaso. La gestion crediticia es el ntcleo de dicha cultura
porque mas del 70% de los activos ordinariamente se canalizan al otorgamiento de préstamos, ademas de que siempre
existe el riesgo implicito de afectar los ahorros de los socios cuando se conceden

OBJETIVO GENERAL

Realizar un evento que promueva la integracion cooperativa en la Red Unisap, enfocandose a la educacion financiera del
socio y la promocion del crédito como funcion clave del quehacer de las cooperativas de ahorro y préstamo.

OBJETIVOS OPERACIONALES

100. Propiciar y difundir una cultura organizacional al interior de las cooperativas financieras mediante el fomento del
ahorro y la eficiente administracién del crédito.

201, Promover el cambio proactivo mediante el manejo de estrategias y herramientas que se proporcionen a lo largo de las
conferencias y talleres.

3. Promover la integracion cooperativa entre las cajas de la Red Unisap, con el objeto de que exista la unidad, se fomente
la solidaridad y avancemos hacia una misma vision.

4], Difundir las mejores practicas en materia de educacién financiera, gestion del crédito y la cobranza, y la administracién
de riesgos crediticios.

501. Convivir y estrechar los lazos de amistad entre los dirigentes de la Red Unisap.
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TEMAS GENERALES
1. Practica de la educacion cooperativa en la época actual.
2. Ofertas de crédito del mercado financiero.
3. {Qué debemos cambiar para afrontar un entorno competitivo?
4. Impacto financiero de la gestion crediticia.
5. Las mejores practicas de la gestion del servicio de crédito.
6. Estrategias para el impulso de micronegocios.
7. Elreporte del buré de crédito como base para mantener una sana cartera.
8. La certificacion: base de la profesionalizacién del proceso crediticio.
9. Taller: Plan de Accién Inmediata (PAI) para implementar la educacion financiera y las mejores practicas crediticias.

DENOMINACION DEL EVENTO
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LEMA PROMOCIONAL

El crédito y la educacion financiera fundamento de una caja exitosa.
SEDE

Hotel Riu Esmerald Bay

Av. Sabalo-Cerritos #3404

Mazatlan - Sinaloa

Tel: 01 669 9897 900

Fax: 01 669 9897 905

Link de ubicacion en Google:

Hotel Riu Emerald Bay — Hotel en Mazatlan — RIU Hotels & Resorts

SERVICIOS QUE INCLUYE EL COSTO

a. Habitacién doble dos noches (compartida) en Hotel Riu Esmerad Bay 5* en Plan Todo Incluido, entrando
viernes 22 de octubre y saliendo el domingo 24 de octubre:

o Habitacion vista al mar garantizada

e Bebidas nacionales e internacionales las 24 horas

Incluye minibar y dispensador de licores en las habitaciones.
Snack’s las 24 horas (aperitivos y botanas)

22 de octubre: Comida y cena

23 de octubre: Desayuno, comida y cena

24 de octubre: Desayuno.
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e Coffe Breack durante las sesiones
b. Ingreso a conferencias
c¢. Kitde la Convencién (maleta tipo deportiva, camisa y/o blusa, boligrafo y libreta de apuntes)
d. Cena — Baile de Clausura, ameniza: Banda Sinaloense en vivo y Grupo Versatil
(Otros gastos no contemplados en este programa corren a cuenta del participante)
SERVICIOS ADICIONALES SIN CARGO
e. Cenas opcionales (previa reserva):
e Restaurante asiatico "Bamboo" (buffet)
e  Grill-/Steakhouse "Las Gaviotas'(a la carta)

e Restaurante mexicano "Tabasco" (a la carta: buffet de entrantes y de postres)

NOTA: En la Cena — Baile de Clausura (23 de octubre) habré cena bufete internacional y de especialidades por ello se
recomienda no hacer reservaciones de cena en la fecha indicada.

f. Los deportes y actividades:
e Gimnasio, tenis de mesa, gimnasia, voley playa
e Sauna, jacuzzi
e Catamaran, Kayak y body board
NOTA: El acceso al gimnasio, jacuzzi y a la sauna esta permitido a mayores de 18 afios. Ropa deportiva es obligatoria para
utilizar el gimnasio

INFORMES

g. Informes y aclaraciones en: gerardo.vivanco@unisap.coop (Gerardo Vivanco Angle, Coordinador de
Desarrollo Humano) o al teléfono 01 (33) 36 13 68 65 Ext. 122

INSCRIPCIONES

h.  Exclusiva y directamente desde la pagina Web de UNISAP, utilizando el formulario especificado y dirigido
a sergio.aguirre@unisap.coop  (Sergio Aguirre Jiménez, Asesor de Capacitacion) Utilizando un
formulario por cada participante inscrito.

i.  Cupo limitado a 250 participantes.
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POLITICAS DE INSCRIPCION

J

Debido a la tematica y proyeccién de la convencién, la prioridad de inscripcion es la siguiente:
Personal que se haya certificado ante la SEP.
Personal de los departamentos de Crédito y Cobranza.

Personal del departamento de Promocidn, Educacion y/o Mercadotecnia (en este ultimo caso empleados
que imparten platicas informativas a socios y educacién financiera)

Personal que por objetivos y logros sea necesario brindarles un reconocimiento.
Gerente y Directivos de ambos consejos.
Procedimiento:

El maximo de participantes recomendado por cooperativa es de 10 incluyendo los empleados de los
departamentos solicitados en el inciso anterior.

En caso de requerir mas de 10 participantes, los adicionales quedaran en lista de espera en caso de
existir lugares disponibles.

El hospedaje se asignara por riguroso orden de inscripcion.

La forma dnica y exclusiva es via formato de inscripcién que se encuentra en la pagina de la federacién
WWW.UNisap.coop
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FOTOS DEL HOTEL RIU ESMERALD BAY
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ALBERCAS
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SALON

RESTAURANT
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HABITACIONES
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